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Canal de denuncias

Fundacidon UNBLOCK pone a disposicidon de todos sus grupos de interés un Canal de Denuncias,
en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, con el objetivo de
permitir la comunicacién de posibles conductas irregulares y garantizar su adecuada gestion.
Este canal puede ser utilizado por empleados, voluntarios, donantes, beneficiarios,
proveedores, colaboradores, ex-empleados, ex-colaboradores, candidatos en procesos de
seleccion y cualquier persona vinculada a la Fundacion, de conformidad con el articulo 3 de la
Ley 2/2023, permitiendo identificar posibles incumplimientos legales, éticos o internos, asi como
infracciones del Derecho de la Unién Europea y dreas de mejora en la organizacion.

Se considera denuncia la comunicacion de cualquier hecho que pueda suponer una actuacién
ilegal, irregular o contraria a los principios y valores de Fundacion UNBLOCK.

Procedimiento del Canal de Denuncias

1. Propésito

El presente procedimiento establece las directrices para la comunicacién y gestién de
irregularidades en Fundacién UNBLOCK, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, y en linea con los principios de transparencia, buen gobierno y
responsabilidad social que rigen la actividad de la entidad.

2. Objetivo
El objetivo de este procedimiento es establecer un sistema que permita:
e identificar conductas irregulares o incumplimientos normativos
e garantizar su correcta investigacion y resolucién
e proteger frente a represalias a las personas que comuniquen de buena fe, conforme a
los articulos 35 a 39 de la Ley 2/2023
e mejorar el funcionamiento interno de la Fundacién
Para ello, se habilita un canal accesible a todos los grupos de interés.

3. Alcance y aplicacion

3.1 Accesibilidad

El canal de comunicacién se habilita a través del siguiente correo electrénico:
denuncias@fundacionunblock.org. De conformidad con el articulo 7.2 de la Ley 2/2023, el canal
permite la presentacién de comunicaciones tanto por escrito como verbalmente, pudiendo
solicitarse una reunion presencial a tal efecto.

3.2 Transparencia
Este procedimiento es publico y accesible desde la pagina web de Fundacién UNBLOCK,
informandose de su existencia a todos los grupos de interés.

3.3 Buena fe
Las denuncias podran realizarse de forma identificada o anénima.
Fundaciéon UNBLOCK garantiza:
e la confidencialidad de la identidad del informante y de las personas mencionadas en la
comunicacién, conforme al articulo 33 de la Ley 2/2023, no pudiendo revelarse sin el
consentimiento expreso del informante
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e la prohibicidn de cualquier forma de represalia, incluyendo el despido, la suspensién, la
degradacién, la denegacién de ascenso, el cambio de puesto, la intimidacidn, el acoso y
la discriminacién, conforme a los articulos 35 a 39 de la Ley 2/2023
En caso de detectarse denuncias realizadas de mala fe, la Fundacién se reserva el derecho de
adoptar las medidas legales o disciplinarias correspondientes.

3.4 Uso adecuado del canal
Este canal no estd destinado a consultas generales, sugerencias o incidencias ordinarias. Para
estos casos, se deberan utilizar los canales habituales de contacto disponibles en la web.

3.5 Confidencialidad

La informacién recibida sera tratada con caracter estrictamente confidencial, de conformidad
con el articulo 33 de la Ley 2/2023. Solo tendran acceso a los datos las personas expresamente
autorizadas para la gestién del canal.

Los datos podran ser comunicados a autoridades administrativas o judiciales cuando sea
requerido legalmente, cumpliendo en todo momento el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la
Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) y los articulos 30 a 32 de la Ley 2/2023 en materia de
tratamiento de datos personales en el dmbito de los sistemas internos de informacion.

3.6 Objetividad e imparcialidad
Se garantizara:
e el respeto alaintimidad
e el derecho de defensa
e la presuncidn de inocencia
de todas las personas implicadas en la denuncia.

3.7 Responsable del sistema

El drgano de gobierno de Fundacién UNBLOCK designara a la persona responsable del Sistema
Interno de Informacién, que debera ejercer su funcion con independencia, autonomia y sin estar
sometida a instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones, conforme al articulo 8
de la Ley 2/2023. La designacion sera comunicada a la Autoridad Independiente de Proteccidén
del Informante (A.A.L.).

3.8 Eficiencia y plazos
e Se enviard acuse de recibo en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la recepcién
de la comunicacién, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad de la
identidad del informante
e La resoluciéon o respuesta se realizard en un plazo méximo de 3 meses, salvo casos de
especial complejidad

4. Procedimiento

4.1 Acceso

El canal estara disponible a través del correo electrénico indicado, accesible desde la web.

Solo tendrdn acceso a este canal las personas designadas para su gestidn, que estardn sujetas a
deber de confidencialidad.
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4.2 Gestion de la informacién
Se llevara un registro interno de las denuncias que incluira:

e cddigo identificativo

e fecha de recepcién

e descripcion de los hechos

e actuaciones realizadas

e fecha de resolucidn
El registro se mantendra durante un plazo mdximo de diez (10) afios desde la recepcidn de la
comunicacién, de conformidad con el articulo 26 de la Ley 2/2023, sin perjuicio de los plazos de
conservacién previstos en la normativa de proteccién de datos.

4.3 Andlisis y resolucion
Una vez recibida la denuncia:
e Se analizard si cumple los requisitos para su tramitacion
e Se podra solicitar informacidn adicional si fuera necesario
e Sellevard a cabo la investigacidn correspondiente
Durante la investigacion:
e se podran realizar entrevistas a las personas implicadas
e se garantizard la audiencia de la persona afectada
Finalizada la investigacion:
e se elaborara un informe con las conclusiones
e seinformara al érgano de gobierno
e se comunicara al informante (si no es andnimo)
En funcidn de los resultados:
e se adoptaran las medidas correctoras o disciplinarias oportunas
e en caso de indicios de delito, se pondrdn los hechos en conocimiento de las autoridades
competentes

5. Canal externo de informacion

Las personas informantes podran acudir directamente, sin necesidad de utilizar previamente el
canal interno, al canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
(A.A.l.), asi como al Ministerio Fiscal o a otras autoridades competentes, conforme al articulo 10
de la Ley 2/2023.

Sistema de Informacién: canal externo - proteccioninformante.es

6. Politica del Canal de Denuncias
La politica completa del Sistema Interno de Informacién de Fundacién UNBLOCK estd disponible
en: www.fundacionunblock.org/canaldenuncias

38141209X Firmado digitalmente por

38141209X CARLOS

CARLOS TRENOR TRENOR (R: G01815570)
Fecha: 2026.04.27 23:14:39

(R G0181 5570) +02'00'



https://www.proteccioninformante.gob.es/sistema-de-informacion-canal-externo
http://www.fundacionunblock.org/canaldenuncias

		2026-04-27T23:14:39+0200
	38141209X CARLOS TRENOR (R: G01815570)




