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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y CANAL DE DENUNCIAS
Fundacion UNBLOCK

1. Objeto

La presente politica tiene por objeto regular el Sistema Interno de Informacién de Fundacion
UNBLOCK, incluyendo su Canal de Denuncias, como mecanismo para la comunicacién de
posibles irregularidades, incumplimientos normativos, infracciones del Derecho de la Unién
Europea o conductas contrarias a los principios y al Cédigo Etico de la Fundacién.

Este sistema se establece en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

2. Ambito de aplicacion
El sistema serd accesible a las siguientes personas, de conformidad con el articulo 3 de la Ley
2/2023:
e empleados
e voluntarios
e miembros del Patronato
e proveedoresy colaboradores
e donantes
e beneficiarios
e cualquier persona que tenga relacidon con Fundacién UNBLOCK
e personas que hayan mantenido una relacién laboral o profesional ya finalizada con la
Fundacidn
e candidatos a un puesto de trabajo o voluntariado durante el proceso de seleccion o
negociacién precontractual

3. Finalidad del sistema
El Sistema Interno de Informacién tiene como finalidad:
e detectar posibles infracciones legales o irregularidades
e prevenir conductas contrarias al Cédigo Etico
e mejorar los procesos internos de la Fundacién
e reforzar la cultura de transparencia y buen gobierno

4. Canal de denuncias
Fundacion UNBLOCK pone a disposicion los siguientes canales para la presentacién de
comunicaciones, que permiten la comunicacidon tanto por escrito como verbalmente, de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 2/2023:

e Correo electrénico: denuncias@fundacionunblock.org

e Comunicaciéon verbal: mediante solicitud de reunién o via telefénica
Las comunicaciones podran realizarse de forma anénima o identificada.

5. Principios del sistema

5.1 Confidencialidad

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacidn, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 2/2023. La
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identidad del informante no podra ser comunicada a la persona afectada ni a terceros sin el
consentimiento expreso del informante.

5.2 Proteccion del informante

De conformidad con los articulos 35 a 39 de la Ley 2/2023, se prohibe expresamente cualquier
forma de represalia contra las personas informantes que comuniguen informacién de buena fe,
incluyendo, entre otras: suspension, despido, degradacion, denegacién de formacidn, evaluacion
negativa de desempeio, intimidacién, acoso, discriminacién o cualquier otra medida
desfavorable, directa o indirecta, adoptada como consecuencia de la presentacién de una
comunicacion.

5.3 Buena fe
Las comunicaciones deberdn realizarse con fundamento razonable. Las denuncias falsas o
maliciosas podran dar lugar a medidas disciplinarias o legales.

5.4 Independencia
El sistema sera gestionado de forma independiente, evitando conflictos de interés.

5.5 Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales derivado de las comunicaciones se realizard conforme al
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccidn de Datos (RGPD) y a la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), asi como a lo dispuesto en los articulos 30 a 32 de la Ley 2/2023. El acceso a los
datos personales contenidos en el sistema quedara limitado exclusivamente al Responsable del
Sistema y a quienes gestionen directamente las comunicaciones.

5.6 Derechos de las personas afectadas
Se garantizaran en todo momento:

e el derecho de defensa

e la presuncidn de inocencia

e elrespeto alaintimidad

6. Responsable del sistema
El Patronato de Fundacion UNBLOCK designara a un Responsable del Sistema Interno de
Informacidn, que deberd ser una persona fisica o un dérgano colegiado dedicado a la funcién, y
que ejercera su cargo con independencia, autonomia y sin recibir instrucciones en el ejercicio de
sus funciones, conforme al articulo 8 de la Ley 2/2023. Sera encargado de:

e recibir y gestionar las comunicaciones

e garantizar el cumplimiento del procedimiento

e asegurar la confidencialidad

e proponer medidas correctoras
El Patronato debera proceder a la designacion formal del Responsable del Sistema, dejando
constancia de su identidad y cargo en acta, y comunicandolo a la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante (A.A.l.) conforme a la normativa aplicable.
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7. Procedimiento de gestion
7.1 Recepcion
Toda comunicacién sera registrada con un cddigo identificativo.

7.2 Acuse de recibo

Se enviard acuse de recibo al informante en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la
recepcién de la comunicacidn, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad de la
comunicacion o la identidad del informante.

7.3 Evaluacion inicial
Se analizara si la comunicacién:
e entra dentro del ambito del canal
e contiene informacion suficiente
En caso contrario, podra ser archivada o derivada.

7.4 Investigacion

Cuando proceda, se iniciara una investigacion que podra incluir:
e solicitud de informacién adicional
e entrevistas con personas implicadas
e revisién documental

Se garantizara la audiencia de la persona afectada.

7.5 Resolucion

Finalizada la investigacion:
e se elaborara un informe con conclusiones
e se propondran medidas correctoras o disciplinarias
e seinformara al érgano de gobierno

7.6 Comunicacion al informante
Se informara al denunciante del estado o resultado en un plazo maximo de 3 meses, salvo casos
de especial complejidad.

7.7 Medidas
Podran adoptarse:
e medidas disciplinarias internas
e mejoras organizativas
e comunicacidn a autoridades competentes

8. Registro de denuncias
Se mantendra un registro interno que incluira:
e cddigo de denuncia
e fecha de recepcién
e contenido
e actuaciones realizadas
e resolucion
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El registro sera confidencial, estard debidamente protegido y se conservara durante el tiempo
imprescindible para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento, sin que pueda exceder de
diez aiios desde la recepcidn de la comunicacién, de conformidad con el articulo 26 de la Ley
2/2023.

9. Canal externo

Sin perjuicio de la utilizacion del canal interno, las personas informantes podran dirigir sus
comunicaciones directamente al canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante (A.A.l.), de conformidad con el articulo 10 de la Ley 2/2023, o ante el Ministerio
Fiscal u otras autoridades competentes, sin que sea necesario haber acudido previamente al
canal interno.

10. Publicidad

Esta politica sera:
e publica en la web de Fundacion UNBLOCK
e comunicada internamente a empleados y voluntarios
e accesible a todos los grupos de interés

11. Aprobacion y revision

La presente politica ha sido aprobada por el Patronato de Fundacion UNBLOCK en fecha 19 de
marzo de 2026.

Sera revisada periddicamente, y en todo caso cuando se produzcan cambios normativos que
afecten a su contenido, para garantizar su adecuacion a la legalidad vigente y su eficacia.

12. Entrada en vigor
La politica entra en vigor desde su aprobacién.
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